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ДОГОВІР ДОРУЧЕННЯ № 

на реалізацію туристичного продукту

м. Київ                                                                                                                                                      «____ » ______________  20____р.

Філія Товариства з обмеженою відповідальністю «ВАО Імпала Тревел» у м.Києві, в подальшому у договорі — «Турператор», в особі Директора Філії ТОВ «ВАО Імпала Тревел» у м.Києві Лукіної Ірини Миколаївни, яка діє на підставі Статуту та Положенню про Філію, з однієї сторони, та  _________________________________________________________________________________________, надалі - “Турагент”, в особі ____________---___________________________, який (а) діє на підставі _______________, з іншої сторони, уклали цей Договір про наступне:

1. Визначення термінів
1.1. Туроператор — Філія Товариства з обмеженою відповідальністю “ВАО Імпала Тревел” у м.Києві, діє на підставі Ліцензії, виданої Державною туристичною адміністрацією України, серія AB № 329832 від 14 червня 2007 року; розмір фінансового забезпечення Туроператора складає 20 000,00 євро, гарантія № 514/07-Г від 22 червня 2007р., видана ВАТ Торгівельно-фінансовим банком «Контракт».
1.2.  Турагент — _________________________________________________________________________________________, діє на підставі Ліцензії, виданої _________________, серія _____ № _________ від ________________; розмір фінансового забезпечення Турагента складає _____________ євро, гарантія № _______ від __________, видана ____________________) 

1.3.  Сторона — особа вказана у пункті 1.2. або 1.3. окремо.

1.4.  Сторони — особи, які вказані у пунктах 1.2. та 1.3. разом.

1.5. Турист — особа яка є споживачем туристичного продукту.

1.6. Замовлення — комплекс туристичних послуг, викладений у Заявці Турагента, та підтверджений Туроператором.

1.7. Анулювання — відмовлення Туриста або Турагента від Замовлення.

1.8. Комплекс туристичних послуг — послуги з забезпечення пересування Туриста по маршруту та його проживання у готелях відповідного рівня.

1.9. Інші терміни вживаються у значенні встановленому у чинному законодавстві.

2.  Предмет Договору
2.1. Туроператор доручає, а Турагент за винагороду переймає на себе зобов'язання за винагороду від імені Туроператора здійснювати в його інтересах та на його користь юридичні та фактичні дії, пов'язані з реалізацією туристичного продукту, що сформований Туроператором, на замовлення Туриста або Туристів, для чого провадить діяльність з рекламування, консультування, пропозиції туристичних послуг Туроператора, провадить роботу, пов'язану з укладенням договорів на туристичне обслуговування з третіми особами (Туристами).

2.2. На виконання цього Договору Турагент укладає договір на туристичне обслуговування Туриста, предметом якого є послуги, що містяться у Замовленні Турагента.

2.3. Заявка Турагента викладається у формі встановленій Туроператором (Додаток N1), яка підписується уповноваженими особами Турагента, а підпис завіряється печаткою Турагента.

2.4.  Дії, які вчиняє Турагент поза межами цього Договору, не створюють прав та обов'язків для Туроператора.

3.  Права та обов'язки сторін Договору

3.1. Для забезпечення виконання цього Договору Туроператор зобов’язаний:

3.1.1.  На власний розсуд, та виходячи з реальної можливості забезпечити Турагента технологічними, довідковими, методичними, рекламними й іншими матеріалами, необхідними для просунення та продажу комплексу туристичних послуг на ринку, реалізації туристичних послуг Туристам, надавати іншу інформацію, яка сприяє реалізації туристичних послуг.

3.1.2. Своєчасно інформувати (зокрема, телефоном, електронною поштою, факсимільним зв'язком або шляхом розміщення інформації на офіційному сайті Туроператора) Турагента про зміни у цінах, вартості такс та аеропортових зборів, у порядку обслуговування і перевезення Туристів.

3.1.3. Надавати Турагенту повну інформацію про заявлений комплексу туристичних послуг (відомості про маршрути, строки їх виконання, тарифи, ціни, документи та ін.), яка, зокрема, міститься в каталогах та на веб-сторінці Туроператора.

3.1.4. Своєчасно та швидко забезпечувати надання сприяння Турагенту, при виникненні в нього ускладнень при підготовці і укладенні договорів на туристичне обслуговування.

3.1.5. У випадку неможливості здійснення бронювання однієї або кількох послуг, що входять до складу Заявки Турагента, проінформувати про це Турагента, та узгодити можливість здійснення бронювання без вказаних послуг.

3.1.6.  За наявності можливості надання комплексу туристичних послуг, забезпечити бронювання усіх видів послуг, що входять у замовлення Турагента, та протягом 3-х робочих днів від дня надходження Заявки надати Турагенту рахунок, який є акцептом наданого замовлення

3.1.7. Після одержання коштів на власний рахунок у порядку передбаченому для оплати у цьому Договорі від Турагента за заявлений комплекс туристичних послуг забезпечити надання таких послуг.

3.1.8.  Забезпечити придбання, оформлення та передачу Турагенту документів необхідних для здійснення Туристами подорожі (інформаційних ваучерів, проїзних документів, страхових полісів, та інше), обов'язок з оформлення яких покладений, відповідно до умов цього Договору, на Туроператора, і які підтверджують забезпечення надання Туристу заявленого комплексу туристичних послуг. Передача таких документів здійснюється в місці збору Туристів, зазначеному  за домовленістю сторін не пізніше, ніж за 24 годин до початку Туру або в пункті відправлення туриста у подорож (аеропорт, залізничний вокзал, автовокзал тощо), або у іншому місці, та у інші строку обумовлені сторонами. 

3.1.9. Забезпечити обслуговування Туристів Турагента в країнах перебування за узгодженою сторонами програмою. За умови зміни програми поїздки за підтвердженим замовленням Туроператора, Туроператор інформує про це Турагента письмово (електронною поштою або факсимільним зв'язком), про що Турагент повинен повідомити Туриста з метою врегулювання можливих непорозумінь. Туроператор не несе відповідальності перед Туристом, у випадку не повідомлення Турагеном  Туриста про відповідні зміни

3.1.10. Нести відповідальність перед Туристом за ненадання або не якісне надання туристичних послуг.

3.1.11. Забезпечувати здійснення страхування Туриста (медичне та від нещасного випадку) на підставі угод із страховиками.

3.1.12. Відповідно до Заявки Турагента, підтвердженої Туроператором, та на підставі зробленого бронювання послуг надати заявлений комплекс туристичних послуг Турагенту для укладання договору. Дотримання Турагентом зазначених у каталогах, на сайті Туроператора та у цьому Договорі вимог, у тому числі відносно вартості заявленого комплексу туристичних послуг, порядку укладення договору на туристичне обслуговування, а також порядку здійснення замовлення заявленого комплексу туристичних послуг є необхідною умовою для надання Турагентом заявленого комплексу туристичних послуг.

3.1.13. Інформувати про зміну поштових або банківських реквізитів Туроператора  у строк 5 днів від дати, коли такі зміни мали місце.

3.2. Туроператор за цим Договором має право:

3.2.1. Здійснювати перевірку документів Турагента, направлених на реалізацію цього Договору, зокрема договорів на туристичне обслуговування.

3.2.2. Перевіряти схоронність документів Туристів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів), наданих Туроператором Турагенту для передачі Туристу.

3.2.3. Інші права встановлені цим договором та чинним законодавством.

3.3.  Турагент зобов’язаний:

3.3.1. Здійснювати діяльність з просування і продажу своїм Туристам комплексу туристичних послуг, що надається Туроператором. При цьому, реалізація цих послуг здійснюється Турагентом відповідно до виписаних Туроператором рахунків на основі повної фінансової самостійності Турагента.

3.3.2. Провадити реалізацію копмплексу туристичних послуг лише після підтвердження Туроператором поданої Турагентом Заявки — за наявності сформованого Замовлення.

3.3.3.  Інформувати туристів про умови перебування за кордоном, надає інструкції з чинних митних правил і правил перетину державного кордону, про інші правила та норми, що передбачені Законами України “Про туризм” із наступними змінами та доповненнями, зокрема про права туриста відмовитись від виконання Договору до початку подорожі за умови сплати Туроператору і Турагенту фактично понесених ними витрат в період організації послуг, до отримання такої заяви у письмовій формі.

3.3.4. Інформувати туристів про необхідність профілактики зараження екзотичними інфекційними хворобами.

3.3.5.  Надати Туроператору у встановлені ним строки всі документи Туриста, необхідні для організації комплексу туристичних послуг, зокрема списки Туристів із зазначенням прізвища, імені (в латинській транскрипції), громадянства, дат перебування в країні, вибраного Туристом готелю та розміщення в номерах, номер закордонного паспорта, рік і дату народження, для чого Турагент зобов'язаний перевірити у Туриста наявність та правильність оформлення необхідних паспортних та візових документів на в’їзд і виїзд. 

3.3.6. Турагент зобов’язаний відмовити Туристу в укладенні договору на туристичне обслуговування якщо:

3.3.6.1. строк чинності візи при в’їзді в Україну з моменту перетину кордону України є меншим ніж сім днів;

3.3.6.2. строк чинності візи з моменту перетину кордону країни, на в’їзд до якої видана віза, є меншим від строку перебування Туриста у цій країні, або меншим від строку, визначеного компетентними органами цієї країни;

3.3.6.3. віза використана за кількістю в’їздів (виїздів) до (з) відповідної країни;

3.3.6.4. строк чинності закордонного паспорта з моменту перетину кордону країни, до якої подорожує Турист, є меншим від строку встановленого компетентними органами цієї країни;

3.3.6.5.  не оформлені, не правильно оформлені документи, що дають право на виїзд дітей за кордон України, а саме:

3.3.6.5.1. відсутнє нотаріально засвідчене клопотання батьків або законних представників батьків чи дітей у разі потреби самостійного виїзду неповнолітнього за кордон;

3.3.6.5.2. не вписані відомості про дітей, які їдуть за кордон разом з батьками (законними представниками) в паспорти батьків чи одного з батьків (законних представників);

3.3.6.5.3. не вклеєні в паспорти батьків (законних представників) та не скріплені печаткою фотографії дітей віком від 5 до 18 років;

3.3.6.5.4. при виїзді за межі України дитини, яка не досягла шістнадцяти років, відсутня нотаріально посвідчена згода батьків (усиновлювачів), піклувальників та відсутній їхній супровід або супровід осіб, які уповноважені ними.

3.3.7. Прийняти від Туриста плату за надання заявленого комплексу туристичних послуг шляхом зарахування коштів на розрахунковий рахунок або отримання готівки у касу Турагента.

3.3.8. Сплатити Туроператору вартість Замовлення в строки, встановлені у цьому Договорі незалежно від оплати Туристом послуг Турагенту.

3.3.9.  Невідкладно у письмовій формі сповіщати Туроператора про зміни в Замовленні або про Ануляцію Замовлення.

3.3.10. Забезпечити зберігання документів Туриста (проїзних документів, страхового поліса, ваучера), отриманих від Туроператора, до моменту передачі їх Туристу. Передати Туристу ці документи в строк, визначений договором на туристичне обслуговування.

3.3.11. При Ануляції або зміні Заявки Турагента здати Туроператору невикористаний ваучер, страховий поліс та інші документи, що надають право Туристу на отримання туристичних послуг. У разі неповернення вказаних документів, Туроператор може відмовити у наданні нових документів із наслідками передбаченими у цьому договорі у випадку ануляції Замовлення.

3.3.12. Сприяти відшкодуванню шкоди та сплати штрафів, зобов'язання з оплати яких виникло у Туриста через порушення правил перетину кордону, реєстрації або перевезення багажу, чинних правил проїзду, нанесення шкоди майну транспортної компанії або порушення правил проживання у готелі і не дотримання законодавства країни перебування.

3.3.13.  При наданні Туристом Турагенту вимог про відшкодування шкоди через неякісне надання туристичних послуг та інших претензій  Турагент зобов'язаний проінформувати про це Туроператора протягом одного робочого дня з моменту отримання претензії від Туриста.

3.3.14. Попередити Туристів про те, що претензії після закінчення 2-х тижневого строку з моменту закінчення подорожі, а також без копії акту, складеного Туристом та уповноваженим працівником організації, що надавала послуги Туристу, та завіреного підписом представника Туроператора в країні перебування, до розгляду Туроператором не приймаються.

3.3.15.  У випадку порушення цього договору відшкодувати завдану шкоду та сплатити штрафні санкції, у порядку передбаченому цим Договором.

3.3.16. При Ануляції або Зміні заявки Турагента, оформити відповідні зміни в договір на туристичне обслуговування відповідно до положень ст. 654 Цивільного кодексу України.

3.3.17. Сприяти Туроператору при врегулюванні ним питань, що виникли в результаті пред’явлення Туристом претензії.

3.3.18.  У випадку  зміни реквізитів Турагента (банківські реквізити, юридичної та/або фактичної адреси фірми, даних уповноваженої особи та ін.), Турагент зобов’язаний у термін до кінця  місяця у якому стались ці зміни інформувати про них Туроператора  з наданням відповідних підтверджуючих документів.

3.3.19. За день до початку туру уточнити час вильоту літака і при його зміні довести інформацію до Туриста.

3.4.  Турагент за цим Договором має право:

3.4.1. Проводити заходи рекламного та консультаційного характеру, що сприяють укладенню Турагентом з Туристами договорів на туристичне обслуговування, та просуванню туристичного продукту. При цьому посилання на Туроператора можливе у випадку попереднього надання згоди на відповідне посилання.

3.4.2. На отримання повної та достовірної інформації про взаєморозрахунки Сторін, які здійснюються на виконання Договору та іншої інформації, необхідної для виконання Договору

3.4.3. На встановлення винагороди у порядку, встановленому у цьому договорі.

4.  Порядок проведення розрахунків

4.1. Турагент провадить попередню оплату вартості послуг, що надаються Туроператором, включаючи вартість туристичних послуг, згідно Рахунку, що надається Туроператором.

4.2. Оплата повинна бути проведена протягом трьох банківських днів від дати, яка вказана у Рахунку, як дата складення Рахунку, крім випадку, коли у рахунку зазначена менший строк — у такому випадку оплата має бути проведена у строк, який зазначений у рахунку. При складенні призначення платежу Турагент зазначає номер та дату рахунку, на підставі якого здійснюється оплата.

4.3. Усі платежі за цим Договором здійснюються у національній валюті України — гривні. При цьому, Турагент сплачує Туроператору суму у гривнях, що еквівалентна сумі вказаній у Рахунку, який надається Туроператором Турагенту, у доларах США або ЄВРО (конкретний вид валюти вказується у рахунку) по курсу, який встановлюється Національним банком України, а також додатково покриває витрати на конвертацію валюти у розмірі 1% від загальної суми при зазначенні у рахунку валюти у доларах США, або 2% від загальної суми при зазначенні у рахунку валюти у рахунку ЄВРО.

4.4. Якщо курс продажу відповідної валюти (американського долару або ЄВРО), на міжбанківському ринку України буде відрізнятись на два або більше відсотки від курсу встановленого Національним банком України (порівняння проводиться з курсом продажу валюти за попередній робочий день, який опублікований на веб-сторінці  http://charts.finance.ua/ru/currency/forex), оплата проводиться по курсу, встановленому на міжбанківському ринку за попередній день. У разі різкого підвищення курсу валюти на міжбанківському ринку України на момент здійснення її купівлі Туроператором, Турагенту надається інформація щодо здійснення доплати за цією операцією.
4.5. Турагент на підтвердження сплати надає Туроператору у строки вказані у пункті 3.2. цього Договору копію платіжного доручення або платіжної квитанції з відміткою банківської установи.

4.6. Оплата  повинна бути підтверджена надходженням грошових коштів на поточний рахунок Туроператора.

4.7. У випадку  несвоєчасної, не правильної чи неповної оплати Турагентом наданого Туроператором рахунку, Туроператор не несе відповідальності за не виконання своїх зобов'язань за цим Договором. В такому випадку Туроператор має право Анулювати заявку Турагента та вимагати від Турагента сплати штрафних санкцій відповідно до умов цього Договору. При анулюванні заявки Турагента з причин зазначених в цьому пункті, Турагент самостійно відповідає перед Туристом за розірвання (відмову від виконання) договору на туристичне обслуговування.

4.8. У випадку підвищення такс або паливного збору авіакомпанією, що забезпечує перевезення (або декількома авіакомпаніями, що забезпечують перевезення) Туроператор має право збільшити вартість туристичного пакету або авіаквитка на суму підвищення паливного збору або відповідних такс. Доплата стягується до складення авіаквитків не залежно від дати бронювання і сплати туру.

4.9. Якщо інше не передбачено додатковою угодою, Турагент самостійно встановлює надбавку до ціни комплексу туристичних послуг, яка складає винагороду Турагенту. Встановлення іншої ціни на комплекс туристичних послуг, для третіх осіб не впливає на обов'язок проведення оплати Турагентом Туроператору в порядку, встановленому у цьому Договорі.

4.10. У випадку, якщо Сторони складають додаткову угоду, за якою Туроператор сплачує винагороду Турагенту, право Турагента на агентську винагороду виникає в момент настання другої із двох подій: оплати Турагентом вартості комплексу туристичних послуг, та початок використання Туристом комплексу туристичних послуг.

4.11. У випадку ануляції Турагентом з власної ініціативи, або з ініціативи Туристів заброньованого комплексу туристичних послуг з будь-якої причини, що не залежить від Туроператора (зокрема, але не виключно, відмова Посольства або Консульської установи у наданні візи Туристам), повернення коштів Туроператором здійснюється з утриманням фактично понесених витрати на оформлення анульованого комплексу Туристичних послуг, а також відшкодування штрафних санкцій відповідно до пункту 4.4. цього Договору.
5.  Відповідальність Сторін

5.1. У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов'язань за Договором однією із Сторін, Сторона, яка не виконала свої зобов'язання, або виконала їх не належним чином, сплачує неустойку іншій Стороні відповідно до вимог чинного законодавства України та умов цього Договору.

5.2.  Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов'язань Турагентом за цим Договором слід розуміти наступне:

5.2.1.  надання неповного пакета документів, для оформлення туру Туристу (Туристам), який необхідний для надання до Консульської установи країни відвідування та необхідного для організації турпродукта;

5.2.2.  надання неправильно оформлених документів чи документів, що містять недостовірні відомості;

5.2.3. несвоєчасна, неправильна чи неповна оплата рахунків, які надані Туроператором у зв'язку з виконанням цього Договору;

5.2.4. несвоєчасне анулювання або внесення змін у Замовлення;

5.2.5.  не забезпечення явки своїх туристів у пункт початку подорожі;

5.2.6. ненадання Туристам інформації про загальні правила продажу заявленого комплексу туристичних послуг Туроператора, у т.ч. інформації про умови здійснення подорожі, включаючи інформацію, зазначену в цьому  Договорі;

5.2.7. не перевірка наявності та правильності оформлення паспортних та візових документів у Туристів відповідно до цього Договору;

5.2.8.  інше невиконання або неналежне виконання умов цього Договору.

5.3. У випадку невиконання зобов'язань з оплати заявленого комплексу туристичних послуг Турагент зобов'язаний сплатити Туроператору пеню в розмірі подвійної облікової ставки, встановленої Національним банком України, що була чинною у період прострочення. Пеня розраховується за кожен календарний день прострочення.

5.4. У випадку Ануляції Турагентом раніше поданої і підтвердженої заявки, Турагент сплачує Туроператору штрафні санкції згідно Договорів Туроператора з партнерами по формуванню турпродукта, про що Туроператор повідомляє Турагенту у письмовій формі та надає рахунок на сплату штрафних санкцій, який Турагент зобов'язаний сплатити на протязі трьох банківських днів. У випадку якщо інше не встановлено Договорами Туроператора з партнерами по формуванню турпродукта розмір штрафу складає 100 % від вартості комплексу туристичного продукту, який реалізується за цим Договором.

5.5. Також вважається ануляцією комплексу туристичних послуг внесення змін, прізвища ім'я по батькові (разом або окремо) або інших паспортних даних в документах Туриста, виправлення неточностей в документах з вини Турагента.

5.6. Турагент несе відповідальність за використання туристом ваучера, страхового поліса та інших документів, які повинні здаватися Турагентом відповідно до цього Договору.

5.7. Турагент несе відповідальність за підписи Заявки Турагента, Зміни заявки Турагента та Ануляції особами, які не мають відповідних повноважень, в розмірі завданих Туроператору збитків і сплачує всі витрати, які виникають чи можуть виникнути у Туроператора у зв’язку з цим.

5.8. Збитки завдані Туроператору через не виконання Тургентом своїх зобов'язань за цим Договором відшкодовуються Турагентом у повній сумі без врахування відшкодування ним штрафних санкцій.

5.9.  Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов'язань Туроператором за цим Договором слід розуміти наступне:

5.9.1. ненадання вчасно замовленого та оплаченого Турагентом і підтвердженого Туроператором Турпродукта. Не є порушенням Туроператором вимог цього договору відмова Туроператором в наданні на заявленого комплексу туристичних послуг, навіть якщо Турагент вже отримав підтвердження Заявки у випадку несвоєчасна, неповна або неправильної оплати Турагентом вартості на заявлений комплекс туристичних послуг. При відмові Туроператора від надання Турпродукта з причин зазначених в цьому пункті, Турагент несе відповідальність перед Туристом за розірвання (відмову) від договору на туристичне обслуговування.

5.9.2. неправильне оформлення документів, необхідних для здійснення подорожі;

5.9.3. несвоєчасна передача Турагенту документів (в тому числі візових), необхідних для використання Турпродукта;

5.9.4.  ненадання або несвоєчасне надання Турагенту або його Туристам документів, що необхідні для здійснення подорожі.

5.10.  Туроператор несе майнову відповідальність перед Турагентом при невиконанні з вини Туроператора його зобов'язань, передбачених Договором, щодо обслуговування Туристів. Туроператор відшкодовує Турагенту фактично зроблені і підтверджені документально витрати, в тому числі з компенсації вартості Туристам різниці у класі обслуговування, вартості не наданих послуг, які передбачені туристичним ваучером Туроператора. Не є невиконанням Туроператором своїх обов'язків заміна Туроператором замовленого готелю або номеру у готелі на рівноцінний або вищої категорії без зниження в класі обслуговування.

5.11. Туроператор не несе відповідальності за скасування чи зміну часу відправлення та прибуття транспортних засобів та пов'язані із цим зміни обсягу і строків Туристичних послуг, а рівно за схоронність багажу, цінностей та документів Туристів протягом усього періоду поїздки. У цих випадках відповідальність перед Турагентом і Туристом, відповідно до міжнародних правил пасажирських перевезень, несуть авіакомпанії та інші транспортні компанії та інші транспортні компанії, які є володільцями транспортних засобів і які організують перевезення, або відповідні особи згідно чинного законодавства країни перебування туриста.

5.12. Згідно статей 14 та 20 Правил повітряних перевезень пасажирів і багажу, затверджених Міністерством транспорту України 25 липня 2003 року за № 568, та зареєстрованих Міністерством юстиції України 29 серпня 2003 року за № 8076, у випадку відмови Туристів Турагента від комплексу туристичних послуг, або його частини, а рівно за умови переносу строків поїздки з ініціативи Туристів, вартість чартерних авіаперевезень або перевезень за спеціальними туристичними тарифами не повертається, а Туроператор не несе відповідальності за неповернення його вартості.

5.13. Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади, прикордонних, митних служб чи відповідних або посадових осіб Туристу відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду з країни, зокрема внаслідок порушення правопорядку.

5.14. Туроператор не несе відповідальності з відшкодування грошових витрат Туриста за сплачений комплекс туристичних послу, якщо Турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною сплачених та наданих послуг та не відшкодовує Турагенту та/або Туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у Замовленні Турагента, та підтвердженому Туроператором у туристичному ваучері.

5.15. Сторони не несуть відповідальності у випадку притягнення до відповідальності Туриста внаслідок порушення Туристами, що використовують туристичні послуги Туроператора, чинних правил проїзду, реєстрації чи перевезення багажу, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування. У випадку настання однієї з таких подій, які перелічені у цьому пункті окремо або разом, усю відповідальність, включаючи але не виключно, штрафи, відшкодування шкоди та інше, стягуються з винної особи в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю, країни перебування, згідно законодавства країни перебуванн

5.16. Сторони не несуть відповідальності за витрати Туриста, пов’язані із настанням страхового випадку. У разі настання страхового випадку, крім випадків, коли Турагент прямо заявляє про взяття такої відповідальності на себе перед Туристом. Всі вимоги з відшкодування витратат Турист заявляє до страхової компанії, вказаної в страховому полісі.

5.17. Не виключаючи умов цього розділу, Сторони дійшли згоди, що вони будуть вживати усіх можливих заходів задля зменшення штрафних санкцій і, тим самим будуть сприяти зменшенню втрати туристів та один одного.

6.  Рекламації

6.1. Туроператор забезпечує гарантоване використання наданого комплексу туристичних послугу на протязі всього тура (обслуговування).

6.2. Усі пред'явлені Турагентом рекламації повинні відповідати нормам Закону України “Про звернення громадян” і Постанові Кабінету Міністрів України № 348 від 14 квітня 1997 року, а також супроводжуватися актом, складеним Туристом, уповноваженим працівником організації, що надавала послуги Туристу, або завіреним підписом представника Туроператора в країні перебування.

6.3. Рекламації повинні бути направлені Туроператору не пізніше 10 днів від дня закінчення Туру. Разом з рекламацією Туроператору надається копія Договору Турагента з Туристом,  підписана туристом претензія та інші документи, що мають відношення до інциденту.

6.4. За підтвердженими Туроператором рекламаціями представниками Сторін обговорюються і приймаються рішення щодо розмірів, строків і порядку виплати компенсації Туристам.

6.5. Туроператор розглядає отримані від Турагента рекламації на протязі 30 днів, а при необхідності отримання додаткової інформації — до 45 днів, починаючи від наступного дня після отримання рекламації.

6.6. Рекламації, подані чи заявлені Турагентом з порушенням вимог цього Договору, Туроператором до розгляду не приймаються і Сторони не несуть по ним відповідальність у рамках цього Договору.

7. Форс-мажорні обставини

7.1. Сторони (або Сторона) звільняються від майнової відповідальності за невиконання або не належне виконання своїх зобов'язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, тобто таких обставин обставин, які відсутні на момент укладення договору, або про їх існування не відомо Сторонам на момент укладення Договору, які є перепоною для виконання Стороною умов договору, і які знаходяться поза межами впливу Сторін, або Сторони, яка на них посилається. Зокрема це такі обставини:

7.1.1. Повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи;

7.1.2. Пожежі, вибухи, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів;

7.1.3. Страйк, саботаж, локаут і інші непередбачені ситуації, що безпосередньо вплинули на виконання умов даного Договору;

7.1.4. Оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя

7.1.5. Законні (окрім випадків порушення Стороною чинного законодавства) чи незаконні дії органів державної влади.

7.2. .Сторона, для  якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.

7.3. Дія форс-мажорних обставин підтверджується довідкою Торгово-промислової палати України, або країни, в якій стались відповідні обставини, які є перепоною для виконання зобов'язань, або посиланням на відповідний акт держави при діях органів державної влади.
8. Порядок вирішення спорів

8.1. Усі спори чи розбіжності, що можуть виникнути з Договору чи в зв'язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого вирішення суперечки, її вирішення, за рішенням будь-якої із сторін може бути передано на розгляд відповідної судової інстанції згідно чинного законодавства України.

9. Інші умови

9.1. Даний Договір набуває сили з моменту його підписання обома сторонами і діє до повного виконання всіх зобов'язань за цим договором Сторонами. Датою підписання, якщо у Договорі не зазначено інше, вважається дата, зазначена на першому аркуші цього Договору.

9.2. Туроператор є платником податку на прибуток підприємств на загальних підставах у розмірі 25 відсотків.

9.3. Турагент є платником податку на прибуток ___________________________________________________.

9.4. Сторони домовилися вважати прирівняними до оригіналу документи, що передаються між ними факсимільними чи електронними засобами зв’язку.

9.5. Сторони зберігають за собою право достроково розірвати даний Договір за умови відсутності невиконаних взаємних зобов’язань, які виникли з цього Договору, що повинно підтверджуватись актом бухгалтерської звірки між Сторонами. Сторона-ініціатор розірвання Договору повинна письмово попередити іншу Сторону про свій намір розірвати Договір у строк не менше 30 днів до дати розірвання Договора.

9.6. Після підписання Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що стосуються Договору, втрачають юридичну силу.

9.7. Зміни та доповнення, додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі та підписані уповноваженими на те представниками Сторін.

9.8. Усі правовідносини, що виникають у зв'язку з виконанням умов Договору і не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства України.

9.9. Договір складений українською мовою, у двох примірниках, по одному примірнику для кожної Сторони, кожний примірник має рівну юридичну силу. 

10.  ПІДПИСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН     

	ТУРОПЕРАТОР:

Філія Товариства з обмеженою відповідальністю

"ВАО Імпала Тревел" у м.Києві
 

Юр.адреса: Україна, 01200, м.Київ, вул. Малопідвальна, 6
Факт.адреса: Україна, 01200, м.Київ, вул. Малопідвальна, 6

р/сч. № 26001962481259 в Філії ЗАТ «ПУМБ» м. Київ, МФО 322755 
Свідоцтво ПДВ № 22123470, ІНН 239886715443
Тел.:+38(044)537-0695 

Тел/факс:+38(048)715-00-08 

E-mail:impala@kiev.impalatravel.com 

 

Директор 

Філії ТОВ «ВАО Імпала Тревел» у м.Києві
 

_____________Лукіна М.П.

	ТУРАГЕНТ:

Юридична адреса:

Фактична адреса:

Тел.:

Факс:

р/р:

МФО:

Ідентифікаційний код:

Свідоцтво платника ПДВ:

ІПН:

Директор

__________________ /_______________________/

М.П.
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